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โรงพยาบาลปราสาท 

จังหวัดสุรินทร์ 

 

 

 
ระเบียบปฏิบัติ 

(System Procedure:SP) 
เลขที่ SP-IMT-012 

เร่ือง: การบริหารจัดการระดับการให้บริการ 

จัดท าโดย: คณะกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์ ฉบับแรก (จ านวน 2 หน้า รวมปก) 
ประกาศใช้เมื่อ:   

หน่วยงานน าไปใช้: ทุกหน่วยงาน  
 

 
 
 

..................................... 
(นางสาววรรณนิภา  ดวงตะวัน) 

นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
ประธานกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์ 

 
 
 
 

 
..................................... 

(นายประมวล ไทยงามศิลป์) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปราสาท 
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นโยบายโรงพยาบาลปราสาท 
เร่ือง การบริหารจัดการระดับการใหบ้รกิาร 

************************ 

เพื่อให้การท างานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความราบรื่นและการ
ให้บริการต่างๆ ท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้มอบหมาย เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ จึงได้มีการก าหนดระดับบริการ 
ระดับปัญหาท่ีเกิดข้ึน การสร้างข้อตกลง เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถให้บริการและใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงมีการก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการระดับบริการ ดังน้ี 

1. ต้องก าหนดระดับการให้บริการ ท่ีมีความส าคัญและบรรจุไว้ในบัญชีระดับการให้บริการ (Service 
Catelogue) 

2. ต้องท าการทบทวนและปรับระดับการให้บริการในบัญชีระดับการให้บริการ ตามสถานการณ์และการ
เปลี่ยนแปลง 

3. ต้องท าการเฝ้าระวังและติดตาม การให้การบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอหากไม่
เป็นไปตามระดับการให้บริการท่ีก าหนดไว้ให้หาสาเหตุ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 

4. ต้องจัดการอบรม เพื่อให้ความรู้และความเข้าใจในการเข้าใช้บริการด้านสารสนเทศ หรือตามแต่จะได้รับ
การรับรอง 

5. ต้องให้บริการ ตามข้อตกลงการให้บริการท่ีได้ก าหนดไว้ 
6. ต้องแจ้งผลการปฏิบัติงาน ตามบริการท่ีได้รับการร้องขอ เมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้น หากไม่สามารถปฏิบัติ

ได้ตามค าร้องขอ จะต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบตามข้อตกลงในเอกสารข้อตกลงการให้บริการ 
7. ต้องจัดเก็บเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นระเบียบ สะดวกต่อการสืบค้น 
8. ผู้ใช้บริการทุกคนต้องปฏิบัติตามข้อตกลง ในเอกสารข้อตกลงการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับแนว

ทางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

นโยบายการบริหารจัดการระดับการให้บริการ ได้ก าหนดข้ึนมาเพื่อเป็นมาตรการและแนวทางใน
การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาปราสาท จะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

ประกาศ ณ วันท่ี        มิถุนายน พ.ศ. 2562   (ปรับปรุงครั้งท่ี 1) 

 


