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โรงพยาบาลปราสาท 

จังหวัดสุรินทร์ 

 

 

 
ระเบียบปฏิบัติ 

(System Procedure:SP) 
เลขที่ SP-IMT-009 

เร่ือง: การปฏิบัติกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย/อุปกรณ์เครือข่ายขัดข้อง 

จัดท าโดย: คณะกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์ ฉบับแรก (จ านวน 2 หน้า รวมปก) 
ประกาศใช้เมื่อ:   

หน่วยงานน าไปใช้: ทุกหน่วยงาน  
 
 
 
 

..................................... 
(นางสาววรรณนิภา  ดวงตะวัน) 

นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
ประธานกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์ 

 
 
 
 

..................................... 
(นายประมวล ไทยงามศิลป์) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปราสาท 
  



2/2 

 

เร่ือง  การปฏิบัติกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย/อุปกรณ์เครือข่ายขัดข้อง 
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์,ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
วิธีปฏิบัติ 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) มีปัญหามากกว่า 5 เคร่ืองพร้อมกัน 
เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

- หัวหน้า/รองหัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา หากไม่สามารถแก้ไข
ได้ภายใน 20 นาที ให้แจ้งประธานคณะกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์/ รองผู้อ านวยการด้าน
ระบบ    บริการและสนับสนุนบริการสุขภาพทราบในเบื้องต้น 

- ด าเนินการเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารอง เปล่ียนตามจุดบริการต่างๆท่ีมีปัญหาโดยให้มุ่งเน้น
หน่วยงาน OPD เป็นหน่วยงานแรก โดยพิจารณาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จากจุดบริการตามล าดับ
ต่อไปนี้ 
1. ใช้ Notebook จากหน่วยงานดังนี ้

- Notebook งานสารสนเทศจ านวน 1เครื่อง 
- Notebook ศูนย์คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 

2. ใช้เครื่อง Computer PC จากหน่วยงานดังนี ้
- ศูนย์คอมพิวเตอร์จ านวน 3 เครื่อง 
- ศูนย์คอมพิวเตอร์ด าเนินการแก้ไขให้เสร็จภายใน 24 ช่ัวโมง 
- บันทึกรายงานความเส่ียงและสรุปปัญหาเสนอ ผู้อ านวยการและคณะกรรมการบริหาร 

2. กรณี Switch HUB มีปัญหา 
เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

- หัวหน้า/รองหัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ ตรวจสอบเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา หาก
ไม่สามารถแก้ไขได้ภายใน 20 นาที ให้แจ้งประธานคณะกรรมการสารสนเทศทางการแพทย์ / รอง
ผู้อ านวยการด้านระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพทราบในเบื้องต้น 

- ด าเนินการเปล่ียน Switch HUB โดยพิจารณาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จากจุดบริการตามล าดับต่อไปนี้ 
1. ถ้า Switch HUB ห้องศูนย์คอมพิวเตอร์/ Switch HUB ท่ี OPD มีปัญหา ให้น า Switch 

ส ารองมาใช้ 
2. ติดต่อขอยืม Switch HUB ส ารองจากร้าน C  COMPUTER 

- ศูนย์คอมพิวเตอร์แก้ไขปัญหาให้สามารถใช้งานได้ตามปกติภายใน 24 ช่ัวโมง 
- ติดต้ังอุปกรณ์กลับคืนจุดให้บริการเดิม 
- เมื่อระบบเครือข่ายสามารถท างานได้ปกติ ให้ตรวจสอบความเรียบร้อย 
- บันทึกรายงานความเส่ียงและสรุปปัญหาเสนอ ผู้อ านวยการและคณะกรรมการบริหาร 


